
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คํานํา  
 

    ดวยรัฐบาลมีนโยบายขับเคลื่อนประเทศไทยสู “รัฐบาลดิจิทัล” และ “ราชการ 4.0” เพ่ือ
ยกระดับการบริการภาครัฐใหสะดวก รวดเร็ว โปรงใส ตรวจสอบได องคการบริหารสวนตําบลหนองหอย 
อําเภอพระทองคํา จังหวัดนครราชสีมา จึงไดจัดทํา “แผนแมบทระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2569 – 
2571” ข้ึน เพ่ือใชเปนกรอบทิศทางในการพัฒนาระบบดิจิทัลขององคกรใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 
ป แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนาจังหวัดนครราชสีม  

แผนแมบทฉบับนี้เกิดจากการมีสวนรวมของบุคลากรทุกสวนราชการ ผูบริหาร สมาชิก  
สภา อบต. และตัวแทนประชาชน โดยมุงเนนการนําเทคโนโลยีมาแกปญหาและเพ่ิมคุณภาพชีวิตของประชาชน
ตําบลหนองหอยอยางแทจริง  
  หวังเปนอยางยิ่งวาแผนฉบับนี้จะเปนเครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อน อบต.หนองหอย                 
สูการเปน “ทองถ่ินดิจิทัลตนแบบ” ภายในป 2571  
  

  
  
  

 งานประชาสัมพันธ สํานักปลัด  
อบต.หนองหอย 

  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  



บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
  ปจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีบทบาทสําคัญตอการดํารงชีวิตและการบริหารราชการ
แผนดิน รัฐบาลได กําหนดนโยบาย Thailand 4.0 และรัฐบาลดิจิ ทัล เ พ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการ
เปน Government 4.0 ท่ีเปดกวางเชื่อมโยงกัน ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง    
  องคการบริหารสวนตําบลหนองหอย ในฐานะหนวยงานปกครองทองถ่ินท่ีใกลชิดประชาชน
มากท่ีสุด จําเปนตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง โดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชเพ่ือ 1) ลด
ข้ันตอน ลดเวลา ลดคาใชจายของประชาชน 2) เพ่ิมความโปรงใส ตรวจสอบได 3) ยกระดับคุณภาพชีวิตดวย
นวัตกรรมบริการ และ 4) สรางการมีสวนรวมของประชาชน  
   จากผลการประเมิน ITA ป 2567 อบต.หนองหอย ไดคะแนน 87.5 ระดับ A แตยังมี
จุดออนดานการใหบริการออนไลน และการเปดเผยขอมูลในรูปแบบดิจิทัล จึงจําเปนตองมีแผนแมบทฯ เพ่ือ
เปน Roadmap การพัฒนาอยางเปนระบบ ครบวงจร และตอเนื่อง  
  
วัตถุประสงค 
  1. เพ่ือกําหนดทิศทางและกรอบการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ องคการบริหาร
สวนตําบลหนองหอย ระหวางป 2569-2571    
  2. เพ่ือยกระดับการใหบริการประชาชนผานชองทางดิจิทัล ลดการเดินทางมาติดตอ
ราชการ    
  3. เ พ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในใหเปนสํานักงานอิเล็กทรอนิกส ลดการใช
กระดาษ    
  4. เพ่ือสรางฐานขอมูลกลางของตําบล สําหรับใชในการวางแผนพัฒนาและตัดสินใจเชิง
นโยบาย    
  5. เพ่ือยกระดับทักษะดิจิทัลของบุคลากรและสรางความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร    
  
ขอบเขตของแผน 
  1. ดานพ้ืนที   ครอบคลุมพ้ืนท่ีรับผิดชอบท้ังหมดของ อบต.หนองหอย 15 หมูบาน    
  2. ดานกลุมเปาหมาย 
   1)  ประชาชนในตําบลหนองหอย   
    2) บุคลากร อบต. 72 คน 
   3)  ผูประกอบการและหนวยงานภาคี    
  3. ดานระยะเวลา 
    3 ปงบประมาณ ตั้งแต 1 ตุลาคม 2568 - 30 กันยายน 2571    
 
 
 



 นิยามศัพท 
  ราชการ 4.0 : ระบบราชการท่ีเปดกวางเชื่อมโยงกัน ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง ขับเคลื่อน
ดวยนวัตกรรม    
  รัฐบาลดิจิทัล : การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการทํางานและการบริการภาครัฐ    
  GDCC : Government Data Center and Cloud Service คลาวดกลางภาครัฐ    
  PDPA  :  พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562    
  
ความสอดคลองกับแผนระดับตางๆ    
  1. ยุทธศาสตรชาติ 20 ป  ยุทธศาสตรท่ี 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหาร
จัดการภาครัฐ    
  2. แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ  ประเด็นการบริการประชาชนและประสทิธิภาพ
ภาครัฐ    
  3. แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปน
รัฐบาลดิจิทัล    
  4. แผนพัฒนาจังหวัดนครราชสีมา 2566-2570  ประเด็นการพัฒนาท่ี 5 การบริหาร
จัดการภาครัฐยุคใหม    
  5. แผนพัฒนาทองถ่ิน อบต.หนองหอย 2566-2570  ยุทธศาสตรท่ี 4 การบริหารจัดการ
บานเมืองท่ีดี  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 2 
การวิเคราะหสถานการณ 

 
ขอมูลพ้ืนฐาน อบต.หนองหอย 
  ท่ีตั้ง: อําเภอพระทองคํา จังหวัดนครราชสีมา หางจากตัวจังหวัด  50  กม.    
  พ้ืนท่ี:   63  ตร.กม. 15  หมูบาน    
  ประชากร: 7,842 คน ชาย 3,891 หญิง 3,951 จํานวน 2,456 ครัวเรือน    
  อาชีพหลัก: เกษตรกรรม 75%  คาขาย 15%  รับจาง 10%    
  รายไดเฉลี่ย: 85,000 บาท/ครัวเรือน/ป    
  
โครงสรางบุคลากร 
ขาราชการ ลูกจางประจํา  พนักงานจาง  รวม  72  คน    
อายุเฉลี่ย 42 ป ทักษะดิจิทัลระดับกลาง 60% ระดับพ้ืนฐาน 40%    
คอมพิวเตอร 28 เครื่อง อายุใชงานเฉลี่ย 6 ป อินเทอรเน็ต 100/100 Mbps  
  
สถานภาพระบบ IT ปจจุบัน 
  จุดแข็ง 
  1) ผูบริหารใหความสําคัญ  
  2) มีเว็บไซตและเพจเฟซบุก  
  3) เริ่มใชระบบ e-Saraban บางสวน    
  จุดออน 
  1) ระบบยังไมเชื่อมโยงกัน  
  2) เน็ตชาในบางเวลา  
  3) ประชาชนยื่นเรื่องออนไลนไดแค 20%  
  4) ไมมีจนท. IT โดยเฉพาะ  
  5) ขอมูลยังอยูในรูปกระดาษ 70%  
  
การวิเคราะห SWOT 

ปจจัยบวก ปจจัยลบ  
  **ภายใน** ** 
  S จุดแข็ง 
  1. ผูบริหารวิสัยทัศนด,ี จนท.วัยทํางานพรอมเรยีนรู  
  W-จุดออน 
  งบจํากัด, ระบบเกา, ขาดคน IT, ขอมูลไมเปนฐานเดียวกัน  
  **ภายนอก** ** 
  O-โอกาส 
  นโยบายรฐัหนุนดิจิทัล, มีกองทุน DE, มทส.เปนท่ีปรึกษาได  



  T-อุปสรรค 
  ประชาชนสูงอายุ 30% ไมถนัดออนไลน, ภัยไซเบอร, ระเบียบจัดซ้ือจัดจาง  
สรุปความตองการประชาชน จากการประชาคม 150 คน*    
  1. ตองการแจงซอมไฟ/ถนน ผานมือถือ 92%    
  2. ตองการจายภาษี/คาขยะ ออนไลน 85%    
  3. ตองการดูงบประมาณ อบต. วาทําอะไรบาง 78%    
  4. ตองการ WiFi ฟรีตามจุดสาธารณะ 65%    
  5. กังวลเรื่องขอมูลสวนตัวรั่วไหล 55%  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 3 
ทิศทางการพัฒนา 

 
3.1 วิสัยทัศน 
 "อบต.หนองหอย ดจิิทัลเต็มรูปแบบ โปรงใส ฉับไว บริการประชาชนคือหัวใจ ภายในป 2571"  
 
3.2 พันธกิจ 4D    
  1. *D1-Digital Service*: พัฒนา e-Service ท่ีประชาชนเขาถึงงาย ใชจริง    
  2. *D2-Digital Data*: บูรณาการขอมูลทุกสวนราชการเปน One Data    
  3. *D3-Digital Work*: ปรับกระบวนการทํางานสูดิจิทัล ลดกระดาษ ลดข้ันตอน    
  4. *D4-Digital Security*: สรางความม่ันคงปลอดภัยและความเชื่อม่ัน  
  
3.3 เปาประสงคหลัก 5 ขอ 
  1. ประชาชนเขาถึงบริการออนไลนไมนอยกวา 80% ของงานบริการท้ังหมด    
  2. ลดระยะเวลาการใหบรกิารลง 50% จากเดิม    
  3. ลดการใชกระดาษในสํานักงานลง 80%    
  4. ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการดิจิทัลไมนอยกวา 90%    
  5. บุคลากรผานการประเมินทักษะดิจิทัล 100% และ PDPA 100%  
  
3.4 เปาหมายการใหบริการ    
  งานท่ีทําออนไลน 100% ภายในป 2571  
  1. แจงเรื่องรองทุกข  
  2. ขออนุญาตกอสราง  
  3. ชําระภาษี  
  4. ขอขอมูลขาวสาร  
  5. จองใชสนามกีฬา/หอประชุม  
  
3.5 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ KPI*  
  ตัวชี้วัด ฐานป 68 ป 69 ป 70 ป 71  
   รอยละงานบริการออนไลน 20% 40% 65% 80%  
   ระยะเวลาเฉลี่ยตอ 1 งาน 7 วัน 5 วัน 4 วัน 3.5 วัน  
   การใชกระดาษ 100% 70% 40% 20%  
   คะแนน ITA 87.5 92 95 97  
   ความพึงพอใจประชาชน 75% 80% 85% 90%  
 
 
 



 

บทท่ี 4 
ยุทธศาสตร 

 
1 โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลม่ันคง งบ  50,000  บาท*    
  *เปาประสงค*: มีโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเร็ว เสถียร ปลอดภัย รองรับการใชงาน 24x7    
  *กลยุทธ*: 1. อัพเกรดเครือขาย 2. ใช Cloud กลาง 3. ความปลอดภัยเชิงกายภาพ    
  
*โครงการ 1.1 อัพเกรดระบบเครือขายองคกร 1 Gbps งบ 50,000 บาท ป 2569*    
  หลักการ: เปลี่ยนสาย LAN เปน Cat6, ติดตั้ง WiFi 6 ทุกอาคาร, เน็ต 
1Gbps/500Mbps    
  ผลผลิต: จุดใชงาน 60 จุด, ความเร็ว > 800 Mbps, Downtime < 0.5%    
ผูรับผิดชอบ: สํานักปลัด  
  
*โครงการ 1.2 ระบบคลาวดกลางภาครัฐ GDCC งบ 10,000 บาท ป 2569*    
  หลักการ: ยาย Server ระบบ e-Office, เว็บไซต, ฐานขอมูล ข้ึน GDCC    
  ผลผลิต: UpTime 99.95%, ลดคาไฟ Server 50,000 บาท/ป    
ผูรับผิดชอบ: สํานักปลัด  
  
*โครงการ 1.3 ศูนย CCTV อัจฉริยะ AI งบ 400,000 บาท ป 2569*    
  หลักการ: กลอง AI 20 จุด ตรวจจบัรถ/คน/น้ําทวม พรอมหองควบคุม    
  ผลผลิต: ลดอาชญากรรม 30%, แจงเตือนน้ําทวมฉับพลันได    
ผูรับผิดชอบ: งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
  
*หนา 18: ยุทธศาสตรท่ี 2 ยกระดับบริการประชาชนสู e-Service งบ   100,000 บาท*    
*เปาประสงค*: ประชาชนทําธุรกรรมกับ อบต. ไดจากท่ีบาน 24 ชม.    
  
*โครงการ 2.1 หนองหอย Super App 2.0 งบ 200,000 บาท ป 2570*    
  ฟงกชัน:  
  1. แจงซอมพรอมถายรูป+GPS  
  2. จายภาษี/คาขยะตัดบัตร  
  3. e-Permit ขออนุญาตกอสราง  
  4. ปฏิทินกิจกรรม 5. SOS ฉุกเฉิน    
ผลผลิต: ยอดดาวนโหลด 2,000 คน, ลดคนมาติดตอท่ี อบต. 60%    
  
 
 



 
*โครงการ 2.2 LINE OA อัจฉริยะ Chatbot 24 ชม. งบ 300,000 บาท ป 2569-2571*    
ฟงกชัน: ตอบคําถามอัตโนมัติ 80 คําถาม, จองคิว, แจงเตือนสถานะเรื่อง    
ผลผลิต: ตอบแชท 3,000 ครั้ง/เดือน, จนท.ลดเวลารับโทรศัพท 50%    
  
*โครงการ 2.3 จุดบริการ One Stop Service + ตู Kiosk งบ   400,000 บาท ป 2570*    
หลักการ: ตั้งตูบริการตนเองท่ี อบต. และตลาด 2 จุด พิมพเอกสาร/จายเงินได    
ผลผลิต: รองรับผูไมถนัดมือถือ 500 คน/เดือน  
  
*หนา 20: ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาองคกรและบุคลากรดิจิทัล งบ  500,000 บาท*    
*เปาประสงค*: เปนสํานักงานดิจิทัล จนท. ใชเทคโนโลยีคลอง    
  
*โครงการ 3.1 ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส e-Office 100% งบ 800,000 บาท ป 2570*    
ระบบ: e-Saraban, e-Meeting, e-Budget, e-Procurement เชื่อมกันหมด    
ผลผลิต: ลดกระดาษ 50,000 แผน/ป, คนเอกสารใน 1 นาที, ประชุมออนไลน 80%    
  
*โครงการ 3.2 ฐานขอมูลกลางตําบล Nonghoi Big Data งบ 400,000 บาท ป 2570*    
ขอมูล: ทะเบียนครัวเรือน, ผูสงูอายุ, แผนท่ี GIS, งบประมาณ, โครงการ    
ผลผลิต: ผูบรหิารดู Dashboard เรียลไทม ตัดสินใจไดเร็ว    
  
*โครงการ 3.3 อบรมทักษะดิจิทัลบุคลากร 100% งบ 300,000 บาท ป 2569-2571*    
หลักสูตร: DGA Digital, Canva, Excel ข้ันสูง, PDPA, Cyber Security    
ผลผลิต: จนท. 45 คน สอบผานทุกคน, มี Digital License  
  
*หนา 22: ยุทธศาสตรท่ี 4 ขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะดวยขอมูล งบ 200,000 บาท*    
*เปาประสงค*: ใช IoT และขอมูลแกปญหาเมือง    
  
*โครงการ 4.1 เสาไฟอัจฉริยะ IoT 30 ตน งบ 400,000 บาท ป 2571*    
ฟงกชัน: เปด-ปดอัตโนมัติ, แจงหลอดขาด, มีเซนเซอรวัดฝุน/น้ําทวม    
ผลผลิต: ลดคาไฟ 20%, รูจุดไฟดับทันที    
  
*โครงการ 4.2 ถังขยะอัจฉริยะ + ธนาคารขยะดิจิทัล งบ 600,000 บาท ป 2571*    
ฟงกชัน: เซนเซอรถังเต็มแจงรถเก็บ, สแกน QR สะสมแตมแลกของ    
ผลผลิต: ลดขยะตกคาง 80%, เพ่ิมรายไดครัวเรือน    
  
*โครงการ 4.3 Nonghoi Open Data Dashboard งบ 500,000 บาท ป 2571*    
เปดขอมูล: งบประมาณ, จัดซ้ือจัดจาง, คุณภาพน้ํา, แผนงานโครงการ แบบ Real-time บนเว็บ    
ผลผลิต: คะแนน ITA หมวดเปดเผยขอมูล 100 คะแนนเต็ม  



  
*หนา 24: ยุทธศาสตรท่ี 5 ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร PDPA งบ 8000,000 บาท*    
*เปาประสงค*: ขอมูลประชาชนปลอดภัย ไมรั่วไหล    
  
*โครงการ 5.1 จัดตั้งศูนยเฝาระวังความม่ันคงปลอดภัย SOC งบ 600,000 บาท ป 2571*    
ระบบ: Firewall, Antivirus กลาง, ตรวจจับการบุกรุก 24 ชม.    
ผลผลิต: ไมเกิดเหตุขอมูลรั่วไหล, แจงเตือนภัยคุกคามไดทันที    
  
*โครงการ 5.2 ประกาศนโยบาย PDPA และประเมินความเสี่ยง งบ 200,000 บาท ป 2570*    
กิจกรรม: แตงตั้ง DPO, จัดทํา Privacy Notice, ทํา DPIA ทุกระบบ    
ผลผลิต: ผานการตรวจประเมิน PDPA 100%    
  
*โครงการ 5.3 แผน BCP และซอมกูคืนระบบ งบ 200,000 บาท ป 2571*    
กิจกรรม: ทําแผนฉุกเฉิน, Server สํารอง, ซอมกูคืนขอมูลปละ 2 ครั้ง    
ผลผลิต: RTO < 4 ชม., RPO < 1 ชม.  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทท่ี 5 
แผนงบประมาณและการขับเคล่ือน 

 
5.1 กรอบงบประมาณรวม 3 ป 1,000,000 บาท*  
  ยุทธศาสตร ป 69 ป 70 ป 71 รวม  
  1. โครงสรางพ้ืนฐาน 2,500,000 - - 2,500,000  
  2. e-Service 300,000 1,700,000 - 2,000,000  
  3. องคกรดิจิทัล 300,000 1,200,000 - 1,500,000  
  4. เมืองอัจฉริยะ - - 2,000,000 2,000,000  
  5. Cyber Security - 200,000 800,000 1,000,000  
**รวม** **3,100,000** **3,100,000** **2,800,000** **9,000,000**  
*แหลงงบ*: 1. เงินอุดหนุนเฉพาะกิจกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 60% 2. ขอบัญญัติงบประมาณ อบต. 
30% 3. กองทุนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 10%  
  
5.2 แผนปฏิบัติการรายป*    
  *ป 2569 ปวางฐาน*: เนนเน็ต, Cloud, CCTV, LINE OA, อบรม จนท.    
  *ป 2570 ปบรกิาร*: เนน Super App, e-Office, Big Data, Kiosk, PDPA    
  *ป 2571 ปอัจฉริยะ*: เนน IoT เสาไฟ, ถังขยะ, Open Data, SOC, BCP    
  
5.3 กลไกการบริหารแผน*    
  1. แตงตั้ง “คณะกรรมการขับเคลื่อน อบต.หนองหอยดิจิทัล” โดยมีนายก อบต. เปน
ประธาน    
  2. สํานักปลัด เปนฝายเลขานุการและหนวยงานเจาภาพหลัก    
  3. รายงานความกาวหนาตอท่ีประชุมพนักงานทุกเดือน และสภา อบต. ทุกไตรมาส    
  
5.4 การติดตามประเมินผล*    
  1. *รายเดือน*: ทีม IT รายงาน UpTime, จํานวนผูใช e-Service    
  2. *รายไตรมาส*: ประเมิน KPI ตามตาราง บทท่ี 3.5    
  3. *รายป*: จางท่ีปรึกษาภายนอกประเมินผลสําเร็จ ทบทวนแผน    
  4. *เม่ือสิ้นแผนป 2571*: สรปุบทเรียนและจัดทําแผนฉบับตอไป 2572-2574    
  
 
 
 
 



 


